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Petr Nosek, Rochestown Park Hotel, Irsko

Ti1 mésice s Erasmem v Irsku: ZkuSenosti z recepce mezinarodniho hotelu

Jmenuji se Petr Nosek a jsem studentem oboru Cestovni ruch. Chtél bych se s vami pod¢lit o
sveé zazitky ze tfiméesicni staze v irském Corku, kam jsem vyjel v rdmci programu Erasmus+
diky nasi skole. Mym pracovistém se stal ctyrthvézdickovy Rochestown Park Hotel, obrovsky
komplex s odpoc¢inkovym centrem, velmi rusnym konferen¢nim centrem a mistem pro konéani
spolecenskych akei.

Nastupoval jsem na pozici recepéniho. Mél jsem velkou vyhodu, Ze jsem uz piedtim ziskal
! - M rocni praxi na recepci v

= o . _ 3 libereckém Hotelu Praha Liberec,
takze hotelové prostredi pro me
nebylo uplnou novinkou. Pfesto
pro mé byl pfechod do
obrovského mezinarodniho
provozu s komunikaci vyhradné v
anglictiné velkou vyzvou.

Zpocatku jsem musel prekonat
hlavné jazykovou bariéru. I kdyz
anglicky umim docela dobfe,
zvyknout si na specificky irsky
ptizvuk a rychlost feci chvili
trvalo. Ze zacatku jsem mél
dokonce obavy i ze zvedani internich telefonti od pokojskych, abych né¢emu Spatné
neporozumél. Mistni pracovni kultura je ale nastésti velmi ptatelska. Irové si zakladaji na
neformalnim povidani, tzv. ,,small talku®, a méli se mnou obrovskou trpélivost.

Postupné jsem si osvojil praci s komplexnim rezerva¢nim systémem (Opera PMS),
kodovanim piistupovych karet, zpracovanim plateb a samostatnym odbavovanim
ptijizdéjicich i odjizd€jicich hostl. Prace na recepci je hodné pestra. Béhem tii mésict jsem
fesil spoustu operativnich véci, od
hledani ztraceného pasu hosta, ktery
nakonec zapadl pod postel, aZ po
ubytovani VIP hosta z fad znamych
irskych sportovct.
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Erasmus ale neni jen o praci. Ve volném
case jsem mél moznost poznavat 1 okoli
a kulturu. Hostliim jsem poté velmi rad a
s jistotou pfedaval osobni a lokalni tipy
na vylety, at’ uz ptimo do centra Corku,
na zndmy hrad Blarney nebo do
nedalekého méstecka Cobh.
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ze dokazu zachovat profesionalitu a chladnou hlavu, naptiklad kdyz na hodinu kompletné
vypadl hotelovy systém a my museli ¢ekajici hosty odbavovat ru¢né na papir. Naucil jsem se
asertivng fesit 1 overbooking (pfebookovani pokojil) a manazerka mi dokonce svétila spravu
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Béhem staze jsem se stal plnohodnotnou soucasti tymu a vyzkousel jsem si vSechny klicové
procesy moderniho hotelového provozu. Prace v mezindrodnim tymu meé naucila obrovské
flexibilité a samostatnosti.

Domt si odvazim nejen mnohem plynulejsi anglictinu, ale ptedev§im zdravé sebevédomi a
spoustu cennych praktickych zkuSenosti z redlného provozu. Celé staz pro me byla
obrovskym piinosem a jsem opravdu rad, Ze jsem se rozhodl do toho jit a Ze mi to nase Skola
umoznila. VE&fim, ze v§echno, co jsem se v Irsku naucil, naplno zarocim nejen ve svém dal§im
studiu, ale i v budouc
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Matéj Podaril, Dave Keheller Motors, Irsko

V ramci programu Erasmus+ jsem absolvoval dlouhodobou tfimési¢ni odbornou staz v irském
mésté Cork. Tuto ptilezitost jsem ziskal diky Obchodni akademii, Hotelové Skole a Stiedni
odborné Skole, Turnov, Zborovska 519, ptispévkova organizaci a programu Erasmus+, ktery
studentiim umoziuje ziskat cenné zkuSenosti v zahranici.

Staz probihala v autoservisu Dave Keheller Motors. Autoservis se zamétuje piedevsim na
opravy a servis osobnich automobill riiznych znacek. Servis provadi pravidelné servisni
prohlidky pfed NCT, vymény olej, filtri, brzdovych soustav a diagnostiku vozidel.
Autoservis mél mensi pratelsky kolektiv, ktery mi pomahal a vysvétloval odborné ukony po
celou dobu staze.

Béhem staze jsem pracoval jako pomocny
automechanik. Podilel jsem se na béznych servisnich
ukonech i vétsich vyménach, naptiklad na vymeéné
motoru. Naucil jsem se spravnou odbornou terminologii
pro nastroje pouzivané pii praci. Zaroven jsem se
aktivné podilel na vSech pracovnich ukonech, jako byla
vymeéna rozvodu, brzdovych desticek a tfmend, oleje,
filtrt a soucasti
ovliviujicich fizeni vozu.
Po prvnim mésici jsem
nekteré servisni ukony
provadeél sam s naslednou

kontrolou od kolegy.

Pracovni prostiedi bylo velmi pratelské a komunikace s kolegy
velmi ptijemna. Diky kazdodennimu pouzivani anglictiny jsem
se zlepsil v porozuméni corkskému nareci a celkové
komunikaci na kazdodenni bazi v praci i mimo préci.

v

Staz mi ptinesla nové odborné zkusSenosti, rozsifila mé technické dovednosti, a to jak
teoretické, tak 1 praktické. Zaroven mi dala jistotu v tom, ze 1ze zvladnout pracovat v cizi
zemi naprosto sam a spoléhat jenom sam na sebe.

Bydlel jsem v hostitelské rodin€ u Christophera O'Sullivana, ktery pro mé zajistoval
stravovani véetné teplé veceie, obédu do prace a snidané dle gusta. Ve volném c¢ase po praci
jsem si chodil zacvicit do nejblizsiho fitka, kam jsem chodil pétkrat tydné. O vikendech jsem
podnikal nejriiznéjsi vylety at’ uz do piirody, tak i po mésté, abych poradné nasal irskou
kulturu. Nejvétsi zazitek pro mé byl vylet na Moherské titesy nebo vylet kolem poloostrova
Dingle a nasledné do vesnicky Dingle nebo navstéva méstecka Kinsale.

Velkou vyhodou programu Erasmus+ bylo, Ze z grantu bylo hrazeno ubytovani, stravovani,
mistni doprava, kapesné i letenky. Pfed odjezdem jsme absolvovali pfipravné kurzy zamétené
na anglictinu, organizaci pobytu a praci v zahranic¢i, které ndm pomohly 1épe se pfipravit.

Celou staz hodnotim velmi pozitivng€. Nejvétsim tispéchem pro mé bylo zvladnuti dané prace
a zaroven schopnost dorozumét se a popovidat si s kolegy o riznych vécech a zaroven si pln¢
rozumét. Kromé novych odbornych zkusenosti jsem si z Irska odvezl mnoho cennych
zkuSenosti, kontaktl a hlavné zazitka. A Ze jich nebylo mélo!



